济南热力集团有限公司
创建文明城市工作考核办法
按照市委市政府及市政公用事业局创建文明城市工作会议要求，根据集团公司对创建文明城市工作部署，为进一步提升集团公司创建文明城市标准，充分调动各部门积极性，确保创建文明城市工作上水平、见实效，特制定本考核办法。
一、考核对象
集团各单位（部室）
二、考核依据
（一）《中共济南热力集团有限公司委员会关于2017年度推进全国文明城市创建工作实施方案》
（二）《济南热力集团有限公司现场文明施工管理办法》
（三）《济南热力集团有限公司道路安全文明施工管理规定》
（四）《济南热力集团有限公司热源（电）厂环境卫生清理车辆管理办法》
（五）《济南热力集团有限公司厂容厂貌现场管理规定》
（六）《2017年绩效考核方案》
三、考核内容
（一）文明素质提升行动
（二）开展超低排放改造工作、新能源供热工作
（三）供热服务质量提升行动。
（四）企业文明形象提升行动
（五）文明施工专项行动
（六）农村环境整治提升行动
四、考核方式
（一）文明素质提升行动，由各责任部门（政工部、工会、企管审计部、团委）负责监督检查，各责任单位负责贯彻落实，责任部门对行动开展及完成情况进行考核。
（二）超低排放改造工作、新能源供热工作，按照《2017年绩效考核方案》的要求，由生产部负责考核。
（三）供热服务质量提升行动、企业文明形象提升行动，由各责任部门（客服管理部、政工部、安保部、团委）按照《2017年绩效考核方案》的要求进行考核。
（四）农村环境整治提升行动，按照市委市政府及市扶贫办、文明办要求，高标准完成扶贫及城乡共建工作。
（五）文明施工专项行动，由生产管理部牵头成立检查小组，负责汇总检查情况。综合办公室牵头卫生检查，安保保卫部、基建管理部、客服管理部、生产管理部根据各自负责面成立专项检查组。
五、奖罚政策
（一）对检查小组发布的检查结果前三名进行奖励，分别奖励部门负责人2000元、1000元、500元；对检查结果的后三名分别给予部门负责人1000元、500元、300元的处罚。
（二）对暗访中发现的问题，由服务稽查部负责公布，发现问题扣罚部门负责人200元。
（三）在创建文明城市期间，凡是得到上级部门或市级及以上媒体表扬（同一事实只记录一次），每次奖励部门负责人1000元。
（四）在创建文明城市期间，受到上级部门批评或市级以上媒体曝光（同一事实只记录一次），每次扣罚部门负责人1000元。
六、本办法由企管审计部负责解释。
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